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4. Aktivering och stimulans med stod av teknik




Sociala namndernas forvaltning
Projket Valfardsteknologi pa dldreboenden Dnr: 2015/88-AN-750
Delrapport 2

Sammanfattning

Visteras stad har sedan 2005/2006 arbetat med modern informations- och
kommunikationsteknik (IKT) inom aldrendmndens ansvarsomrade. Flera projekt
har startats upp och Vasteras ligger langt fram nar det géller inférande av
vélfardsteknik inom dldreomsorgen. | september 2013 startades det ettariga
projektet Valfardsteknologi pa dldreboenden. Projektet har redovisat goda
resultat och har forlangts till och med 2017. Sedan augusti 2015 har projektet
forstarkts med ytterligare en projektledare. Syftet med projektet var att kartlagga
behov av, méjligheter med och konsekvenser av en 6kad teknikanvandning pa
dldreboende. Genom uppdrag fran Myndigheten for delaktighet fick Vasteras stad
delta i regeringens satsning kring teknisk utveckling inom vard och omsorg for
personer med nedsatt beslutsférmaga. Syftet var att utvardera om generella
begransningsatgarder i boendemiljén kunde minskas med stod av nya tekniska
[6sningar och en férandrad inom- och utomhusmiljo. Deltagande har skett inom
ramen for detta projekt och fokus har varit personer med demenssjukdom

Resultat fran projektet visar att teknik pa aldreboende verkligen skapar nya
moijligheter for individerna som bor dar men for att mojliggéra detta maste
synsattet forandras nar det géller teknikanvandning. Hittills har teknik pa
dldreboende i huvudsak anvants som en del av arbetet med skyddsatgarder for
att t.ex. férebygga fall. Fokus maste nu flyttas till att se teknik som en
mojliggorare for att stodja individens delaktighet, aktivitet samt starka dennes
intigritet.

For att uppna syftet minskade generella begransningsatgarder i den fysiska
boendemiljon har projektets insatser pa Klockarkarlekens och Halleborgs
dldreboenden pavisat att en utveckling behdver ske inom féljande omraden:

1. Ny arbetsmetod och nytt synsatt

2. Verksamhetsstyrd boendemiljo

3. Verksamhetsstyrd teknik

Darfor har en modell som omfattar dessa tre omraden utvecklats -
"Vasterasmodellen - en modell for att minska generella begransningsatgarder i
den fysiska boendemiljon”. Begreppet “Vasterasmodellen” har under projektets
fortlopande arbete breddats. Initialt var Vasterasmodellen namnet pa den
juridiska modell som maijliggor for personer med nedsatt besluts- och
samtyckesformaga att fa ta del av teknik som stodinsats men har nu breddats till



VASTERAS STAD

2017-03-29

att omfatta arbetsmetod, boendemiljo och teknikanvandning. Samverkan mellan
dessa delar satter anvdandande av teknik inom vard och omsorg i ett nytt
sammanhang som tydliggor att teknik utifran individens egna behov starker
integritet, delaktighet och aktivitetsformaga. Den lasta dorren pa boenden for
personer med demenssjukdom &r en atgard som saknar stéd i halso- och
sjukvardslagen, eller i annan lag, att anvdnda mot den enskildes vilja.
"Vasterasmodellen” mojliggor pa ett nytt satt att minska dessa generella
begransningar i boendemiljon.

Med stod av modellen kan nu tidigare Iasta dorrar vara 6ppna. Resultat visar att
en 6ppen dorr ger stora vinster for den enskilde och fér verksamhet. Med en
Oppen dorr satts den enskildes behov av tillsyn i centrum. Individers tydliga
frustration kring den stangda dérren férsvinner och 6kad majlighet till sjalvstandig
rorelsefrihet skapas. Matning fore och efter inférande av metodfordndring visar
att fall och behovsmedicinering mot oro minskat. Nya forutsattningar skapas aven
for verksamheten att utveckla sina metoder t.ex. kring teamarbetet, vilket inte
bara gynnar de boende utan dven paverkar personalens arbetsmiljo positivt.

Projektet driver sedan hosten 2016 ett pilotarbete gallande trygghetskamera pa
ett boende for dldre med demenssjukdom. Personer med demenssjukdom som
bor pa ett sarskilt boende tillhér gruppen mest sjuka dldre med stort omvardnads-
och tillsynsbehov. Pilotens syfte ar att fa kunskap om huruvida trygghetskamera
skapar forutsattningar for en tryggare tillsyn pa natten pa dldreboenden utifran
den enskildes behov. Arbetet pa pilot Hagalidsgarden dldreboende ar
framgangsrikt och projektet kan nu pavisa positiva delresultat. Verksamheten blev
snabbt positivt installd till att prova ny teknik som stod i sitt arbete. Anhoriga har
overlag varit positiva och ingen oro har framkommit kring att kvalitén pa tillsynen
skulle forsamras. Genom att férdandra arbetsmetoden och 6ka tillgang till
trygghetsskapande teknik, har trygghetskamera for tillsyn, ges nya mojligheter till
en tryggare tillsyn pa natten. Verksamheten har gatt fran arbetssatt med
generella ronder utan individuella behovsbedomningar till att alla individer nu har
tillsyn pa natten utifran sina individuella behov. En nattpersonal beskriver tidigare
arbetsmetod sa har:

“Vi sitter ofta pd huk nedanfér séingen i det mérka rummet. Ibland finns en liten
lampa tédnd. Jag vill gdrna verkligen se att personen andas. Och dG mdste man
vara riktigt ndra ansiktet ibland. Inte undra pa att vissa personer blir forskréckta
ndr de ibland titta upp och jag ha mitt ansikte alldeles vid deras ansikte.

Ndr man ténker efter dr det vildigt tokigt sdtt att géra det pa.......... ”
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Effekterna for den enskilde ar tydliga. Nattpersonalen beskriver att de boende nu
sover battre och mer ihallande da de inte blir storda i sin sdmn i lika stor
omfattning som tidigare. Det framkommer tydligt i den férandrade
arbetsmetoden att den individuella behovsbedémningen ar grunden for tillsyn pa
natten. Att kunna gora tillsyn med trygghetsskamera skapar nya méjligheter till
ostord nattsomn som starker den enskildes integritet men ocksa 6kar majligheter
till att sjdlvstandigt att fa utfora aktiviteter i dagliga livet till exempel toalettbesok.

Personalens tid frigérs nar generella ronder inte utfors vilket ger mer tid for att ge
stdd och omsorg till de individer som &r oroliga, “de varma handerna” kan vara pa
ratt plats vid ratt tid i stérre omfattning. Verksamheten bedémer att
nattpersonalens kompetens nu utnyttjas i hdgre grad an tidigare och att behovet
av att ta in extra personal pa natten har minskat. Personalen beskriver att den
inre stressen har minskat avsevart.

Med det férandrade synséattet hos personalen har dven verksamheten tagit egna
initiativ gdllande metodférandring. Nattpersonalens arbetsuppgifter ar nu i hogre
grad anpassade for sin yrkeskompetens tex har ansvaret for stadning minskat. Det
finns nu en genomgaende medvetenhet om boendemiljons betydelse for att
skapa en bra nattsémn for de boende. Bade personal och boende upplever att
Hagalid nu ar bade lugnare och tystare och

Under 2017 kommer projektet att:

e breddinféra “Vasterasmodellen”. Alla sarskilda boende fér personer med
demenssjukdom ska ges kunskap om modellen och hur den kan
implementeras. Utokat metodstéd kommer att ges till de verksamheter
dar fastigheten ar nybyggd, om- eller tillbyggd. | dessa verksamheter
kommer den trygghetsskapande- och fastighetsanknutna tekniken ha
tydliga verksamhetsstyrda funktioner, och en boendemiljoé utformad efter
evidensbaserad kunskap vilket skapar forutsattningar att fullt ut
implementera modellen.

o fortsatta bedriva piloten for trygghetskamera pa aldreboende. Projekt ska
tillsammans med verksamhet fa en fordjupad kunskap kring att forma
arbetsmetoder. Stallda tekniska funktionskrav ska foljas upp. Projektet ska
aven se om metodforandringen ger matbara forandringar gallande fall.
Verksamheten kommer att ta fram sjukskrivningstal for nattpersonal
under perioden for pilotarbetet. Detta relaterat till personalens
upplevelse av att stressen under arbetspassen har minskat. Projektet vill
har se om detta kan aterspeglas i sjukfranvaro.
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e sprida projektets tidigare erfarenheter att anvanda surfplatta till
aktivering och stod for kommunikation till alla boenden for aldre.
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1. Inledning

V3steras stad har sedan 2005/2006 arbetat med modern informations- och
kommunikationsteknik (IKT) inom dldrendmndens ansvarsomrade. Flera projekt
har startats upp och Vasteras ligger langt fram nar det galler inférande av
valfardsteknik inom dldreomsorgen. Sarskilt stora insatser har gjorts inom e-
hemtjanst som nu utgor en del av det ordindra bistandsutbudet. Det finns dock
ett stort behov av ett fortsatt utvecklingsarbete inom omradet, inte minst med
hansyn till att andelen dldre 6kar. Verksamheterna maste kunna mota det 6kade
intresset hos dldre och deras anhdriga nar det géller anvandning av ny teknik.

Mot denna bakgrund startades det ettariga projektet Valfardsteknologi pa
dldreboenden i september 2013. Syftet med projektet var att kartlagga behov av,
mojligheter med och konsekvenser av en 6kad teknikanvandning pa dldreboende.
Projektet skulle bl.a. underséka om ny teknik kunde bidra till en aktivare och
tryggare vardag med 6kade mdjligheter till kommunikation med anhoériga.
Projektet skulle ocksa se dver hur ny teknik paverkar personalens arbetsmetoder
och arbetsmiljo.

Genom uppdrag fran Myndigheten for delaktighet fick Vasteras stad delta i
regeringens satsning kring teknisk utveckling inom vard och omsorg om personer
med nedsatt beslutsformaga. Syftet var att utviardera om generella
begrdnsningsatgarder i boendemiljon kunde minskas med stod av nya tekniska
|6sningar och en férandrad inom- och utomhusmiljé (2015/48-AN-750 Uppdrag
till Visterds Stad inom ramen fér regerings uppdrag ang teknisk utveckling inom
vdrd och omsorg om personer med nedsatt beslutsférmdga). Deltagande har skett
inom ramen for detta projekt och fokus har varit personer med demenssjukdom.
(2015/48-AN-750 Slutrapport till Myndigheten fér Delaktighet, 2014/427-AN
Visterasmodellen - en riktlinje fér inférande av trygghetsskapande teknik inom
vdrden och omsorgen ).

Projektet har redovisat goda resultat som tydligt pekar pa att valfardsteknik hor
hemma pa dldreboenden. Av projektet framgar att valfardsteknik ger dem som
bor pa dldreboende mojlighet till 6kad aktivitet, delaktighet och integritet
samtidigt som hog alder inte ar ett hinder for att lara sig att anvanda ny teknik.
Projektet har ocksa visat att en kombination av en strukturerad arbetsmetod,
atgarder i boendemiljon och anvandande av ny teknik kan minska generella
begrdnsningsatgarder i den fysiska boendemiljon for personer med
demenssjukdom pa dldreboenden. Darutdver visar projektet dven att ny teknik
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ger verksamheterna mojlighet att utveckla sina arbetsmetoder vilket gynnar saval
de boende som personalens arbetsmiljé (2015/00088-AN Delrapport
vdlfdrdsteknologi pa dldreboende).

Projektet har forlangts och pagar till och med 2017. Sedan augusti 2015 har
projektet ocksa forstarkts med ytterligare en projektledare.

1.1. Projektets syfte
Syftet for projektet under 2017 ar att:
e minska generella begransningsatgarder pa dldreboenden
e undersoka om valfardsteknik kan anvandas for att skapa en tryggare
tillsyn pa natten pa aldreboenden
e bidra till en mer aktiv vardag for aldre pa dldreboenden med hjalp av
valfardsteknik

1.2. Projektets mal
Malen for projektet ar att:

e alla dldreboenden i Vasteras stad for personer med demenssjukdom har
kunskap om en modell for att minska generella begransningsatgarder i
den fysiska boendemiljén. Aldreboendena ska dven ha kunskap om hur
modellen kan implementeras.

e det finns kunskap kring huruvida trygghetskamera skapar forutsattningar
for en tryggare tillsyn pa natten pa aldreboenden utifran den enskildes
behov.

e alla dldreboenden i Vasteras stad har kunskap om hur surfplattor kan
anvandas for aktivering och kommunikation

1.2. Projektets metod

Alla atgarder som genomfdrs inom projektet har ett tydligt fokus — nyttan for den
enskilde. Idéarbete och kartlaggning har utgatt ifran verksamheten dar den
enskildes behov statt i centrum. Till projektets metod hor ocksa att i hog grad
involvera den personal som jobbar ndrmast den enskilde. Det ar framfor allt
viktigt for personer med demenssjukdom. Sjukdomen kan for den enskilde satta
granser i mojligheten att vara delaktig i alla steg kring kartlaggning av behov.
Underskoterska, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och enhetschef har
alla kompetenser som maste tas tillvara under ett utvecklingsarbete. Aven
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anhoriga har unika erfarenheter och bor involveras i arbetet med att forma nya
arbetsmodeller.

2. Projektets arbete med att minska generella
begransningsatgarder pa dldreboenden

Forekomsten av lasta dorrar, dvs. dérrar som ar utrustade med lasfunktioner som
forsvarar for den enskilde att ta sig ut, ar vanligt forekommande pa boenden for
dldre med demenssjukdom. Detta inte bara inom Vasteras stad utan dven i manga
andra kommuner runt om i Sverige. Projektets uppdrag att se om generella
begrdnsningsatgarder i den fysiska boendemiljon kan minskas med stéd av ny
teknik och atgarder i miljon har tydliggjort hur provocerande det ofta ar att moétas
av en stangd dorr. Den enskildes integritet paverkas negativt av den stidngda
dorren som individen sjalvstandigt inte kan 6ppna. Pa boenden for personer med
demenssjukdom &r frustration kring den stangda dorren en aterkommande
utmaning. Individerna uttrycker sitt icke-medgivande t.ex. genom att knacka pa
dorren, vinka till personer utanfor dérren for att dra till sig uppmarksamhet och
verbalt be om hjalp att dérren ska 6ppnas. Anhoriga har gett uttryck for att det ar
kdnsloméssigt pafrestande att lamna sin maka/make/mamma/pappa bakom en
stangd och I3st dorr. Personal far lagga resurser pa att avleda uppmarksamheten
fran den stéangda dorren.

2.1. Vasterasmodellen - en modell fér att minska generella
begransningsatgarder i den fysiska boendemiljon

For att uppna syftet minskade generella begransningsatgarder i den fysiska
boendemiljon har projektets insatser pa Klockarkarlekens och Halleborgs
dldreboenden pavisat att en utveckling behdver ske inom féljande omraden:

1. Ny arbetsmetod och nytt synsatt

2. Verksamhetsstyrd boendemiljo

3. Verksamhetsstyrd teknik

Projektet har darfor utvecklat en modell som omfattar dessa tre omraden -
"Vasterasmodellen - en modell fér att minska generella begransningsatgarder i
den fysiska boendemiljon”. Begreppet “"Vasterasmodellen” har under projektets
fortlopande arbete breddats. Initialt var Vasterasmodellen namnet pa den
juridiska modell som mojliggor for personer med nedsatt besluts- och
samtyckesformaga att fa ta del av teknik som stédinsats (2014/427-AN
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Visterdsmodellen - en riktlinje fér inférande av trygghetsskapande teknik inom
vdrden och omsorgen). Modellen har nu breddats till att omfatta arbetsmetod,
boendemiljé och teknikanvandning. Det fortsatta arbetet med att minska
begrédnsningar i den fysiska boendemiljon ger nya kunskaper kring att samverkan
mellan arbetsmetod, boendemiljé och trygghetsskapande teknik ar av yttersta
vikt for att uppna syftet. Samverkan mellan dessa delar satter anviandande av
teknik inom vard och omsorg i ett nytt sammanhang som tydliggor att teknik
utifran individens egna behov starker integritet, delaktighet och
aktivitetsformaga.

2.1.1. NY ARBETSMETOD OCH NYTT SYNSATT
Den nya arbetsmetoden kraver att verksamheterna har kunskap inom féljande
fyra omraden.

e Att en generellt Idst dérr ¢ir en skyddsatgdrd
Det kravs kunskap hos verksamheten kring vad den generellt stingda och lasta

dorren innebér for individen. Att den enskildes integritet paverkas negativt av den
stangda doérren som individen sjalvstandigt inte kan 6ppna.

Det kravs vidare kunskap hos verksamheten att en last dorr ar en skyddsatgéard
som saknar stod i hélso- och sjukvardslagen, eller i annan lag, att anvdnda mot
den enskildes vilja. Vid anvandande av skyddsatgard ska den enskilde ge sitt
samtycke. Atgarden ska dokumenteras i bade halso- och sjukvardsjournal samt
social dokumentation.

e Att tillsyn ska vara en insats
Det kravs kunskap om att verksamheten inte generellt kan hindra en individ som

vill ga ut. Den enskildes behov ska alltid ligga till grund for vilken typ av
tillsynsinsats som ar aktuell. For en individ som beddms ha risk att inte hitta
tillbaka till sitt boende ska en handlingsplan formas utifran den enskildes behov. |
denna handlingsplan ar bemdétandeplan en mycket viktig del.
Beddmningsprocessen ska vara lika, oberoende om tillsyn ska ske med stéd av
personal eller med trygghetsskapande teknik. Tillsyn som insats ska dokumenteras
och féljas upp som Gvriga insatser inom vard och omsorg. Generella tillsyner utan
behovsbeddmning ska inte forekomma.

e Hur trygghetsskapande teknik kan anvéndas i ett vidare perspektiv
Trygghetsskapande teknik har tidigare anvants framférallt vid riskbedémning eller

vid behov av skyddsatgéard vid exempelvis risk for fall. For att fa en ny
arbetsmetod och ett nytt synsatt maste den trygghetsskapande tekniken lyftas in i
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ett vidare sammanhang dar teknik aven kan anvandas for att understodja
individens mojlighet till delaktighet, aktivitet samt starka dennes intigritet. Detta
skapar férutsattningar till 6kad anvandning av trygghetsskapande teknik utifran
individens behov i syfte att till exempel ge mojlighet till sjalvstandiga promenader
inom- och utomhus, skapa nya mojligheter till ostérd och trygg nattsémn och att
sjalvstandigt kunna utfora sin personliga omvardnad.

e Att samtycke kan erhdllas med stéd av modellen gdllande rdttsliga
férutsdttningar fér inférande.

Den nya arbetsmetoden kraver att verksamheterna tillampar “Trygghetsskapande
teknik. Rattsliga forutsattningar for inforande inom vard och omsorg”. En riktlinje
for individer som inte kan ge sitt uttryckliga samtycke. Riktlinjen maojliggor for
personer med nedsatt beslutsférmaga att pa jamnstallda villkor fa ta del av
teknikutvecklingens fordelar. Riktlinjen grundar sig i de rattsliga forutsattningarna
och med fokus pa att sakerstélla individens ratt till god vard och omsorg och
antogs i Aldrendmnden februari 2015.

2.1.2. VERKSAMHETSSTYRD BOENDEMILO

Forandringsarbetet med att minska begransningar i boendemiljon visar att
fastigheter dar vard och omsorg bedrivs, i stérre omfattning maste utformas
utifran verksamhetens behov. Fastighetens och teknikens utformning kan i annat
fall bidra till en "instangd arbetsmetod” fér den som utfér vard och omsorg. Nar
en verksamhet ska minska befintliga generella begransningsatgarder, hur ska da
miljon mojliggéra rumslig orientering och igenkanning? Hur ska miljon utformas sa
att den understodjer formagan till aktivitet och delaktighet?

Det finns idag svensk forskning och kliniska studier som tydligt pavisar samband
mellan livskvalitét och en genomténkt boendemiljo for dldre. En god vard- och
boendemiljo ger trygghet, vilbefinnande och igenkdnning. Ratt utformad miljo
stodjer dagliga aktiviteter, men kan ocksa bidra till att undvika att skador och
risker uppstar. Den evidensbaserade forskningen lyfter fram att boendemiljéns
farg, ljus, ljud och symboler ar en viktig forutsattning for en personcentrerad vard.
Till exempel ar personer med demenssjukdom samt personer med nedsatt syn
hjalpta av ratt anvandande av farg, kontraster och ljus for att sjdlvstandigt kunna
orientera sig i boendemiljon. Aven i de nationella riktlinjerna for vard och omsorg
om personer med demenssjukdom (Socialstyrelsen 2010) betonas vikten av en
god boende- och vardmiljo som stoéd for stimulans, meningsfullhet, social
gemenskap och trygghet.
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Verksamhetsfunktioner som pavisat goda effekt for att minska generella
begransningsatgarder ar att:

e det finns tydlig fargkodning i hela fastigheten. Fran entré, via eventuella
hissar samt till varje vaningsplan/varje huskropp.

o farger med syfte att 6ka uppmarksamhet ska utga fran elementarfargerna
rott, blatt, grént och gult. Elementarfarger ar de farger som manniskan
upplever som rena.

e varje vaningsplan ska ha sin accentfarg som utgar fran elementarfargerna.
Bestar fastigheten endast av ett vaningsplan men av flera huskroppar ska
varje huskropp ha sin accentfarg.

e dorrar till hemvister ska vara markerade med tydlig kontrastfarg.

e varje lagenhetsdorr ska vara markerad med tydlig kontrastfarg.

Varje kontrastmarkering ska ha olika farg.

e dorrar som framforallt anvands av personal ska falla in med vaggfargen
och pa sa satt inte dra till sig de boendes uppmarksamhet.

e stora glaspartier inte ska forekomma eftersom det kan skapa oro.

e dorrar till hemvister inte ska vara i glas eller ha delar av glas.

Behoven hos personer med demenssjukdom och personer med synnedsattning
ska vara normgivande vid utformning av boendemiljén.

Verksamhetsfunktioner som pavisat positiv effekt for att minska generella
begrdnsningsatgarder ar tydliga hanvisningsskyltar. Det ska finnas:
e skylt som pavisar vilket vaningsplan den boende befinner sig pa.
e skylt utanfér hemvistdérr med namn pa boende pa respektive hemvist
e skylt fér namn pa varje lagenhetsdorr
e skylti hiss som dven tydliggor varje vanings accentfarg
e brevlador med tydliga skyltar for namn.

Alla hanvisningsskyltar ska vara anpassade utifran malgruppen avseende
teckenstorlek och kontrastfarger. Behoven hos personer med demenssjukdom
och personer med synnedsattning ska vara normgivande vid utformning av
skyltar.

Ytterligare viktiga verksamhetsfunktioner som starker rumslig orientering ar att:
e golvinte har starka kontraster i kulér och moénster. Blanka golv ska
undvikas.
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e WHC-stol och handfat ska ha kontrastmarkering bakom.
e W(C-lock ska ha kontrastmarkering.
e grepphandtag i dusch ska ha kontrastfarg.
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Exempel pa verksamhetstyrd boendemiljé

Att avleda uppmarksamhet genom fargsattning

Dérrar efter miljoatgard. Dorrar som i huvudsak ska
anvandas av personal malas i samma nyans som vaggen.
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Att 6ka uppmarksamhet genom fargsignaler

Dorr till hemvist innan atgard.

Dorr till hemvist efter atgard. D6rr markerad i tydlig
kontrastfarg, glaspartier frostade samt tydlig markering
av hemvistens bokstav.
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Att 6ka uppmarksamhet genom fargsignaler

Dorr till tradgard efter atgard. Dorr markerad i tydlig
kontrastfarg samt med symbol for att forstarka
uppmarksamhet for utomhusvistels.
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Att 6ka uppmarksamhet genom fargsignaler

Dorr till hemvist efter atgard. Dérr markerad i tydlig
kontrastfarg, glaspartier frostade samt tydlig markering
av hemvistens bokstav.

Vaningsplanet fargforstarkt genom textilier i vaningens

farg.
Tydlig skylt som ger vagledning pa vilket vaningsplan
man befinner sig.
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Att 6ka uppmarksamhet genom fargsignaler
Att avleda uppmarksamhet genom fargsattning

Trapphus och dorr till hemvist innan atgard.

Trapphus och doérrar efter atgard. Dorr till hemvist
markerad med tydlig kontrastfarg. Doérrar som i huvudsak
ska anvandas av personal kamoufleras med bokhylletapet.
Pelare, mobler och textiler i vaningsplanets farg.
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Att 6ka uppmarksamhet genom
hanvisningssyltar och fargsignaler

KONE kundeenter

0771 50 00 00

Vintertradgdrd/Spa

Hemvist B, €,
Hemvist D vixelvird

Hemvist B, C,
Hemyist D vaxehvdrd

Administrativ enhet (Personalrum

Hemuist B, C, D

Dagli verksamhet/Gastagenhet

Biblictek
Undersdkningsum

Hemvist B,C, D

Samiingssal
Produktionskik

\-‘
P |
\gj Plan 2

Plan 4

D) Plan

Plan 0

2017-03-29

Hissknappar fére och
efter atgard.
Fargkodning utifran
vaningsplanens farg.
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Att 6ka uppmarksamhet genom
hanvisningssyltar och fargsignaler
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Hanvisningskylt med fargkod efter atgéard.

21



VASTERAS STAD

2017-03-29

2.1.3. VERKSAMHETSSTYRD TEKNIK — TRYGGHETSSKAPANDE TEKNIK

Teknik som installeras pa sarskilda boenden for aldre maste vara
verksamhetsstyrd dvs. utformad utifran verksamhetens behov. Verksamheterna
har behov av teknik som smalter in i hemmiljon och inte ger intryck av
sjukhusmiljo. Vasteras stad star infor ett skifte dar trygghetsskapande teknik gar
fran att vara en del av fastigheten till att bli ett viktigt verksamhetsystem.

Den trygghetsskapande tekniken har hittills kdpts in utifran tekniska krav, inte
utifran ett verksamhetsperspektiv. Erfarenheter fran projektet visar att den nya
tekniken maste erbjuda mojlighet till anpassning efter individens unika behov,
inte att individens behov ska begrdnsas av generell teknik. Erfarenheter visar att
trygghetsskapande teknik utifran individens behov ar ett viktigt verktyg for att
minska generella begransningar i boendemiljon. Till exempel individanpassade
larm och sensorteknik som utifran den enskildes behov mojliggor tillsyn sa att
tidigare stangda dorrar nu kan vara 6ppna. Pa sa satt bidrar den nya
trygghetsskapande tekniken till personens trygghet, bibehallen integritet,
sjalvstandighet samt mojlighet till aktivitet. Trygghetsskapande teknik kan aven
bidra till verksamhetens utveckling av arbetsmetoder dar syftet inte ar att ersatta
personal utan ge nya méjligheter till att vara pa ratt plats vid ratt tillfalle.

Ytterligare exempel pa trygghetsskapande teknik som bidrar till att minska
generella begrénsningsatgarder ar féljande:
e Teknik som mojliggor for individen att pakalla hjalp av personal inne pa
boendet och i vissa fall i den narliggande utomhusmiljon. Tekniken ska
mojliggdra bade aktiva och passiva larmmaojligheter.

Med aktiv larmmajlighet menas att individen sjalvstandigt aktiverar ett larm
for att pakalla hjalp fran personal.

Med passiv larmmajlighet menas att individen inte gér en medveten
aktivering av larmet utan att larmet aktiveras genom en rérelse t.ex. vid
passage genom en dorr.

e Teknik som mojliggor tillsyn utifran det individuella behovet t.ex.
individanpassade larmknappar och rorelsesensorer.

Verksamhetsfunktioner som pavisat goda effekter for att minska generella
begrénsningsatgarder ar att:
e alla som bor pa ett sarskilt boende for dldre ska erbjudas barbar larmknapp.
Detta 6kar tryggheten for individen och stimulerar till 6kad aktivitet och
rorlighet i bostadshuset.
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alla som bor pa ett sarskilt boende for dldre ska ges mojlighet att larma
oavsett var de befinner sig inne i fastigheten dvs. i lagenhet, balkong, alla
allmanna utrymmen i huset. Detta 6kar tryggheten for individen och
stimulerar till 6kad aktivitet och rorlighet i bostadshuset.

det ska vara majligt att kunna larma ifran den néarliggande utomhusmiljon
fran samma larmsystem som vid larm inomhus. Med narliggande
utomhusmiljé menas ev. uteplats och tradgard som tillhor verksamheten.
Det ar av storsta vikt att individer som bor pa ett dldreboende stimuleras till
Okad utevistelse. Att inte kunna larma fran utomhusmiljon kan ge otrygghet
med inaktivitet som foljd.

larmsystemet mojliggdr anvandning av olika typer av passiva larm. Med
passiva larm menas t.ex. rorelselarm, passagelarm och dorrlarm.

Passiva larm har en viktig funktion for de personer som inte har egen
formaga att larma pa personal t.ex. for personer med demenssjukdom.
Denna typ av larm kan dven mojliggora tillsyn sa att generellt stdngda
dorrar kan undvikas vilket i hog grad bidrar till 6kad sjalvstandighet.
Anvandning av passiva larm kan dven ge en lugnare och tryggare nattmiljo,
forebygga fallrisk och bidra till att starka personens kansla av integritet.

personalens larmmottagare ar barbar. Personal ska kunna ta emot larm
oavsett var de befinner sig i fastigheten. Blinkande, larmande displayer i
korridorer ger 6kad stress for de boende och ger intryck av sjukhusliknande
miljo vilket ska undvikas.

personal via larmmottagare ska se vem som larma, varifran och typ av larm.
T.ex. angivet larmnummer samt fran lagenhet, kdllare, uteplats. Denna
funktion gor att de boende snabbare far hjalp i samband med larm samt ger
en Okad trygghet fér personalen. Tydlig larmgivning medfor ocksa
effektivare arbetsmetoder fér verksamheten.

den barbara larmmottagaren ska kunna ta emot larm fran passiva larm.

Ytterligare viktiga verksamhetsfunktioner ar att:

det ar verksamhetens behov som styr antal larmmottagare.

den barbara larmmottagaren ska maojliggora supportlarm och akutlarm.
Med supportlarm och akutlarm menas att man inom fastigheten har
mojlighet att pakalla kollegors uppmarksamhet t.ex. vid behov av
dubbelbemanning .
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e all utbildning kring hantering av trygghetslarmet ska genomféras pa
svenska.

e leverantoren ska tillhandahalla, for vardpersonal, lattférstaeliga skriftliga
instruktioner/lathundar pa svenska.

2.1.4. VERKSAMHETSSTYRD TEKNIK - FASTIGHETSANKNUTEN TEKNIK

Forandringsarbetet har pavisat att en viktig forutsattning for att minska generella

begrdnsningar ar att dorrar till hemvist ska ha funktioner som utgar fran

verksamhetens behov. Den fastighetsanknutna tekniken maste skapa

forutsattningar for 6ppenhet. Dorrar till hemvister behéver darfér ha tydliga

verksamhetsfunktioner och ska som utgangspunkt majliggora tre olika alternativ:
1. Ol3st, stéangd dorr

2. Olast, uppstallt lage
3. Last, stangd dorr

Déarutover géller foljande for dorrar
e Normallaget for dorr ska vara olast och uppstalld i 6ppet lage.

e | uppstallt Iage ska dorr vara kopplad till enhetens brandlarm, d.v.s. att
dorren automatiskt stangs vid brandlarm.

e Oppnande av dorr ska inte generera generella larm till enhetens
trygghetsskapande teknik.

e Verksamheten ska sjalvstandigt och utan hjalp fran
supportfunktion/larmleverant6r kunna satta dorren i last lage. Detta bor
kunna ske genom t.ex. kod eller annan I6sning.

e Verksamheten ska utan hjalp fran supportfunktion/larmleverantér kunna
aterstalla dorr i olast lage. Detta bor kunna ske genom t.ex. kod eller annan
[6sning.

e Nar dorr till hemvist 6ppnas eller stangs ska sa lite ljud som mojligt
genereras.

2.2. Arbetet med modellen pa tva boenden

2.2.1. KLOCKARKARLEKENS ALDREBOENDE

Utvecklingsarbetet med att minska generella begransningsatgarder i den fysiska
boendemiljén startade pa Klockarkarlekens dldreboende vid arsskiftet 2013/2014.
Fran den initiala behovsanalysen tillsammans med verksamheten Klockarkéarleken
framkom tydligt att utformningen av boendemiljon och befintlig teknik i
fastigheten satte begrasningar for boende och verksamhet. Verksamhetens
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arbetsmetod och synsatt var dven en bidragande orsak till att verksamheten
arbetade med stiangd och Iasta dorrar. Med stdd av metodutveckling och ny
trygghetsskapande teknik i kombination med miljoférandringar arbetar nu
verksamheten sedan november 2014 utan generella begransningsatgarder i form
av lasta och stangda dorrar.

Klockarkarlekens forandringsprocess har gett ny kunskap som bidragit till att
utveckla "Vasterasmodellen” och inneburit féljande steg:

Kunskap kring att metoden att anvanda sig av generellt stdngda och lasta
dorrar maste ersattas av en arbetsmetod déar individens behov av tillsyn
tydliggors.

Kunskap kring att personer med nedsatt beslutsformaga exkluderas fran att
ta del av teknikutveckling. Detta ledde fram till “Trygghetsskapande teknik.
Rattsliga forutsattningar for inforande inom vard och omsorg”. En riktlinje
for individer som inte kan ge sitt uttryckliga samtycke.

Kunskap om att tillsyn som insats kan ske med stod av personal eller med
stdd av trygghetsskapande teknik. Att bedomningsprocessen ska vara lika,
oberoende om tillsyn sker med stdd av personal eller med
trygghetsskapande teknik.

Kunskap om att tillsyn som insats ska dokumenteras och foljas upp som
ovriga insatser inom vard och omsorg. Tillsammans med enhetens halso-
och sjukvardpersonal en ny struktur for dokumentation gallande tillsyn
formats.

Kunskap om att evidensbaserad erfarenhet kring boendemiljéns betydels
for aldre i hog grad inte tas till vara inom Vasteras stad. Att tydlig
fargsattning underlattar sjalvstandig orientering pa ett sarskilt boende for
aldre.

Att teknik som anvands pa ett boende maste har tydliga verksamhetsstyrda
funktioner. Arbetet tillsammans med verksamhet och aktuell
teknikleverantor har gett ny och bred kunskap vilka funktionskrav som ar
avgorande for att mojliggora individuell tillsyn och nya arbetsmetoder.

Erfarenheter fran Klockarkarleken har lett till en uppskalning av metoden genom
fortsatt inférande pa Halleborgs aldreboende.
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HALLEBORGS ALDREBOENDE

Under 2016 har projektet tillsammans med verksamheten Halleborg fatt
fordjupad metodkunskap kring att arbeta med minskade begransningar i den
fysiska boendemiljon.

Detta har bidragit till att utveckla "Vasterasmodellen” och
inneburit foljande steg:

2.3.

Att inféra arbetsmetoden dar individens behov av tillsyn tydliggors.
Beddmningsprocessen skulle vara lika, oberoende om tillsyn sker med stod
av personal eller med trygghetsskapande teknik.

Att tillsyn som insats skulle dokumenteras och féljas upp som 6vriga
insatser inom vard och omsorg.

Att implementera “Trygghetsskapande teknik. Réttsliga forutséttningar for
inforande inom vard och omsorg”. En riktlinje fér individer som inte kan ge
sitt uttryckliga samtycke. Detta for att maojliggor for personer med nedsatt
beslutsféormaga att pa jamnstallda villkor fa ta del av teknikutvecklingens
fordelar.

Att genomfora miljoforstarkning utifran evidensbaserad kunskap och
praktiska erfarenheter fran pilotenhet Klockarkarleken. Syfte med
miljoférstarkning var att 6ka de boendes mojlighet till sjalvstandig rumslig
orientering och igenkdnning. Detta gjordes med st6d av tydlig fargsattning
som Okar och riktar uppmarksamheten och ger vagledning samt med tydliga
hanvisningsskyltar.

Att medverka vid framtagning av verksamhetsstyrda funktioner till befintligt
system for trygghetsskapande teknik. Installerad teknik behévde
kompletteras med verksamhetsfunktion for individuell tillsyn vid
dorrpassage. Detta skulle mojliggora att tidigare stangda dorrar kunde
Oppnas.

Att medverka till utformning av verksamhetsstyrda funktioner for
fastighetsanknuten teknik. Dorrar till hemvister saknade funktioner for att
moijliggdra oppenhet i fastigheten.

Resultat

Projektet visar att det gar att fa till stora férdandringar och forbattringar. Sedan

november 2014 respektive september 2016 har verksamheterna Klockarkéarlekens
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och Hélleborgs dldreboenden 6ppnats upp och tidigare lasta dorrar kan vara
Oppna. De 6ppna dorrarna gor att rorelseytan inte langre starkt begransas till den
egna hemvisten. Anvandande av ny trygghetsskapande teknik i kombination med
miljoférandringar och verksamhetens metodutveckling har skapat helt nya
moijligheter till 6kad aktivering och stimulans for individerna som bor dar.
Individanpassade larm och sensorteknik utifran den enskildes behov majliggor
tillsyn sa att generellt stangda doérrar i hog grad kan undvikas. Detta bidrar till
okad integritet dar individen ges mojlighet till sjdlvstandig rérelsefrihet utifran sin
egen férmaga. Ytterligare positiva effekter av att begransningar i miljon minskar
ar okade mojligheter till att finna nya sociala kontakter, en storre valfrihet och
okad mojlighet till utevistelse. Nattpersonalen beskriver dven att de boendes
somn forbattrats. Anledningen till en battre somn kan vara flera: mer aktivering
och rorelse under dagen men dven att boendemiljén har féréandrats.
Aterkommande ljud fran &ldre larmutrustning har minskat och delvis helt upphort.
Nattpersonalen har under utvecklingsarbetet sett Over sina arbetsuppgifter.
Uppgifter som stér de boende har upphort till exempel att anvanda tvattmaskin
nattetid pa hemvist. Detta har bidragit till en lugnare nattmiljo.

Initialt fanns stora farhagor fran pilotenhet Klockarkarleken kring att arbeta med
Oppna dorrar. Det fanns oro att risk for fall skulle 6ka relaterat till befintlig trappa
i fastigheten. Det fanns dven oro kring att manga individer skulle ldmna boendet
och inte hitta tillbaka. Dessa farhagor har inte besannats. Verksamheten
genomforde tva matningar gallande fall samt behovsmedicin for oro och sémn.
Matning manaden innan metoden inférdes och vid uppfoljning efter sex manader
visade att fall och behovsmedicinering mot oro minskat. Antal fall hade halverats
fran 6 registrerade till 3. Vid behovsmedicinering fér oro visade mer an en
halvering fran 14 till 6. For behovsmedicin for sdmn fanns ingen skillnad. Enheten
lag redan initialt 13gt i anvdndande av dessa lakemedel. Ddremot kunde
nattpersonalen ge kvalitativ beskrivning kring battre nattsomn for flera av de
boende.
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Bild 1. Mdtning av antal fall och Iékemedel fér oro, smérta och sémn

Den lasta dorren pa boenden for personer med demenssjukdom ar en atgard som
saknar stod i hdlso- och sjukvardslagen, eller i annan lag, att anvdnda mot den
enskildes vilja. For verksamheterna har forandringarna inneburit ny mojlighet till
att jobba lagenligt dvs. utan generella begransningsatgarder i boendemiljon.
Forandringsprocessen har resulterat till att verksamheterna tillsammans med
projektet format nya arbetsmetoder och forhallningssatt. Den individuella
bedomningen kring den enskildes behov av tillsyn har varit en central fraga.
Arbetet har dven synliggjort att personer med nedsatt beslutférmaga maste fa
okad mojlighet att anvanda teknik som stodinsats vilket resulterat i
"Trygghetsskapande teknik. Rattsliga forutsattningar for inférande inom vard och
omsorg”.
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Sammanfattning
Oppna och olasta dérrar till hemvister leder till

Att frustration kring stangda dorrar forsvinner.

Okad sjalvstandig rorelsefrihet utifran individens formaga.

Okad majlighet till aktivering och stimulans.

Storre valfrihet.

Okad majlighet till att knyta sociala kontakter

Nya mojligheter for verksamheten att jobba lagenligt dvs utan generella
begransningsatgarder.

e Nya mojligheter for verksamhetet att fornya sina arbetsmetoder.

2.4. Att breddinfora Vasterasmodellen

Under 2017 kommer projektet att arbeta med att breddinfora Vasterasmodellen.
Alla sarskilda boende for personer med demenssjukdom ska ges kunskap om
modellen och hur den kan implementeras. Utdkat metodstod ska ges till de
verksamheter dar fastigheten ar nybyggd, om- eller tilloyggd. | dessa
verksamheter kommer den trygghetsskapande- och fastighetsanknutna tekniken
ha tydliga verksamhetsstyrda funktioner och en boendemiljé utformad efter
evidensbaserad kunskap vilket skapar forutsattningar att fullt ut implementerar
modellen.

De positiva effekter projektet uppnatt av verksamhetsstyrda atgarder har
tydliggjort behov av 6kad evidensbaserad kunskap kring boendemiljons betydelse
for aldre. Aktuell forskning pekar pa att all om- och nybyggnation av vardmiljoer
bor stddjas av en tvarprofessionell grupp med olika expertkunskaper.

For att uppna att individens och verksamhetens behov ska styra fastighetens
utformning och funktion rekommenderar projektet att Vasteras stad utéver
inférande av Vasterasmodellen bér:
e Bilda/forma tvarprofessionella grupper som arbetar med fragor rérande
vardmiljéer.

e Ta fram verksamhetsstyrda riktlinjer utifran evidensbaserad kunskap for
underhalls renovering/ fér om- och tillbyggnation/ fér nybyggnation av
sarskilda boenden for aldre.

For att all trygghetsskapande och fastighetsknuten teknik ska utga fran
verksamhetens behov rekommenderar projektet att Vasteras stad bor:
e Fortsatta med att forandra synsattet kring anvdandande av teknik och dess
funktioner. Den nya kunskapen gor att Vasteras stad ser att tekniken &r ett
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viktigt redskap for individen och verksamheten istallet fér som tidigare en
del i fastigheten.

e Skapa nya samarbetsformer mellan flera aktérer inom staden t.ex. Sociala
namndernas forvaltning, Fastighetskontoret, fastighetsagare, IT-avdelning
och vardutforare.

e Beskriva tydliga verksamhetsstyrda funktioner for trygghetsskapande
teknik. Exempelvis tydliga funktionskrav for upphandlingar och till privata
fastighetsdgare som installerar trygghetsskapande teknik.

Vasteras stad bor dven:
e Tafram riktlinjer for anvandande av trygghetsskapande teknik sarskilda
boenden for aldre.

o Tydliggdra hur dokumentation av tillsyn ska ske enligt Halso- och
sjukvardslagen samt i social dokumentation.

2.5. Kunskapsoverforing fran projekt till ordinarie verksamhet
Arbetet utifran verksamheterna Klockarkéarleken och Halleborgs dldreboenden har
gett ny och viktig kunskap kring inférande av ny teknik pa sarskilda boenden for
aldre. Under projektaren 2015-2016 har gransen mot ordinarie verksamhet blivit
mer flytande och projektledare har varit involverade i i ett flertal processer
tillsammans med strateger pa SNF.

Nagra exempel pa detta ar foljande:

e Medverkat vid framtagning av underlag till ny riktlinje ” Riktlinje for
hantering av trygghetsskapande teknik inom sarskilda boenden for aldre”

e Maedverkat till att stadens riktlinje for Halso- och sjukvard nu tydliggor att
generellt stangd och |asta dorrar inte ska férekomma.

e Medverkat till att stadens riktlinje foér Halso- och sjukvard nu tydliggor att all
tillsyn ska utga fran den enskildes individuella behov.

e Medverkat till att forma en modell fér journalféring av tillsyn med stéd av
trygghetsskapande teknik och tillsyn med stéd av personal.

e Medverkat vid framtagning av funktionskrav for upphandling av
trygghetsskapande teknik till sarskilda boenden for dldre.

e Medverkat till att inféra evidensbaserad kunskap géallande boendemiljons
betydelse vid tillbyggnation/ombyggnation/nybyggnation av sarskilda
boenden for aldre.
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e Medverkat till att tydliggéra verksamhetsstyrda funktionskrav géllande
trygghetsskapande teknik tillbyggnation/ombyggnation/nybyggnation av
sarskilda boenden for dldre.

3. Trygghetskamera for tillsyn pa dldreboende —
en pilot

Personer med demenssjukdom som bor pa ett sarskilt boende tillhor gruppen
mest sjuka dldre med stort omvardnads- och tillsynsbehov. Arbetsmetoden med
generella ronder for tillsyn under natten ar en vanligt forekommande metod pa
manga sarskilda boenden fér personer med demenssjukdom inom Vasteras stad
och runt om i Sverige. Dessa generella tillsyner féregas sallan av en individuell
behovsbeddmning. Personer med demenssjukdom har kognitiv svikt vilket kan
leda till olika svarigheter till exempel nedsatt tids- och dygnsorientering, nedsatt
formaga att kdnna igen personer men ocksa en okad risk for fall. Att bli stord eller
vackt pa natten i samband med tillsyn av personal kan skapa stor oro fér den
enskilde och ger en sdmre nattsémn. En dalig nattsomn kan paverka den enskildes
ork under dagtid.

Mojligheten att i ordinart boende fa tillsyn pa natten med stéd av
trygghetskamera visar att den enskildes integritet starks, 6kar personens
valmojligheter samt ger en béttre och tryggare nattsomn. Utifran stadens tidigare
arbete med ny teknik pa dldreboende visar erfarenheter att personer med
demenssjukdom har mycket stor nytta av trygghetsskapande teknik som 6kar
mojligheten till en aktiv vardag och en starkt integritet.

Mot denna bakgrund genomfor projektet en pilot som syftar till att fa kunskap om
huruvida trygghetskamera skapar forutsattningar for en tryggare tillsyn pa natten
pa dldreboenden utifran den enskildes behov.

3.1. Val av pilotenhet
Piloten startade i augusti 2016 och beréknas paga fram till hosten 2017.

Till pilotenhet valdes Hagalidsgardens dldreboende, ett boende for dldre personer
med demenssjukdom. Med dldre menas i detta sammanhang personer Gver 65 ar.
Hagalidsgarden drivs av en extern utférare.
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Boendet bestar av 32 ldgenheter fordelade pa flera mindre enheter. Fastigheten
bestar av tva huskroppar med en sammanbindande korridor. Varje huskropp har
flera vaningsplan och det finns manga trappor i fastigheten. Fastighetens
utformning bidrar till utmaningar géllande tillsyn. Nattbemanningen pa enheten
ar tva personal per natt. Totalt ar fem personer ordinarie nattpersonal.

Val av pilotenhet skedde utifran att verksamheten sedan tidigare hade ett
modernt trygghetlarm dar den tekniska plattformen mojliggjorde anvandning av
trygghetskamera for tillsyn. Enheten hade ocksa en positiv installning till att
medverka i ett pilotarbete.

3.2. Kartlaggning av nuldge

Tillsammans med verksamheten i form av vardbitraden, underskoterskor,
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och verksamhetschef, genomfordes i
september 2016 en nuldgesbeskrivning. Syftet vara att beskriva personalens
installning till 6kad anvandning av teknik samt tydliggéra hur verksamheten
arbetade kring tillsyn pa natten.

3.2.1. PERSONALENS SYN PA TEKNIK OCH NUVARANDE ARBETSSATT
Nuldgesbeskrivningen utgick fran ett antal fragestallningar:
1. Vad ser ni for mojligheter kring 6kad anvandning av trygghetsskapande
teknik?
2. Finns det oro hos er for 6kad anvandning av teknik?
3. Tror ni att 6kad anvandning av trygghetsskapande teknik kan bidra till nya
arbetssatt pa Hagalidsgarden?
Vem avgor/beddomer om/hur och nar tillsyn under natten ska utféras?
5. Hur dokumenterar hélso-och sjukvardspersonalen i nulaget tillsyn med
personal respektive tillsyn med teknik?
6. Forekommer generella tillsynsbesék under natten, sa kallade ronder?

Resultatet av nulagesbeskrivningen visade att personalen var mycket positivt
installd till att fa mojlighet att prova ny teknik som stod i sitt arbete. De sag manga
moijligheter till forbattringar: att tid skulle frigoras till de personer som behévde
mer tillsyn, att varden skulle bli mer individanpassad, att nattsomnen skulle
forbattras och oron minskas. Aven aspekten att personal skulle kidnna sig tryggare
framkom.

Den oro som lyftes var att ”slappa pa kontrollen, kameran ser ju inte allt”. Ett
viktigt amne som togs upp var nar en individ avlider mellan tillsynsbesok. Detta ar

32



VASTERAS STAD

2017-03-29

nagot som forekommer nér tillsyn utfors av personal. Det framkom en generell
oro fran nattpersonalen kring denna fraga. Att flera medarbetare upplever en
skam nar en person avlider i somnen mellan tva tillsynsbesok. | skamkanslan ligger
att bli ifragasatt for att “inte har gjort tillrackligt”. Det fanns en oro att tillsyn med
kamera skulle goéra att sadana handelser blev mer ifragasatta.

Verksamheten sag flera mojligheter till metodutveckling. Ett omrade var just ”att
skapa ett annat tank kring do6d”. Nar tillsyn goérs med kamera kanske kanslan av
skam inte blir lika? Ett annat omrade var att tekniken kanske frigor tid till boende
som t.ex. ar oroliga, att verkligen lagga tid pa det som behovs!

Beskrivningen av nulaget tydliggjorde dven stora behov av att jobba mer
kvalitativt genom att satta individens behov av tillsyn i centrum. Verksamheten
arbetade med generella tillsynsbesok genom sa kallade “ronder” varje natt: ki
22.00, 02.00, 05.30. Individuell behovsbedémning saknades for majoriteten av de
individer som hade tillsyn under natten. Strukturerad arbetsmetod for att
beddma behov av nattillsyn vid inflytt saknades. Vid ankomstsamtal gavs
information till anhoriga och nyinflyttad att tillsyn pa natten sker genom tre
ronder. Pa fragan vem som bestdmt att generella ronder ska utféras blev svaret
”Det har alltid varit sa har!” Vanligt ar att ansvarig sjukskoterska ordinerar t.ex.
extra ldagesandringar men ingen annan typ av tillsyn. Nattillsyn enligt “rondering”
dokumentaras séllan i Halso- och sjukvardsjournal.

Verksamheten anvande passiva rérelselarm till vissa individer. Vard och
omsorgspersonalen var ofta de som sjdlva avgjorde behovet. Teambeddmning
dvs. en bedomning gjord av sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och
kontaktman gjordes sallan. Personforskrivna larm fran Hjalpmedelscentrum
anvandes i liten omfattning. Dokumentation vid anvandning av larm utférdes
endast sporadiskt.

Personalen reflekterar dven kring att alla tillsynsbesok leder till mkt ”spring och
ljud” pa boendeenheterna. Personal ger uttryck for att arbetsbelastningen ofta ar
stor under natten. Vid viss speciella tillfallen tas extra nattpersonal in. Halso- och
sjukvards personal lyfter att det fanns en 6kad risk for fall nar den boende vacks
pa natten t.ex. vid tillsynsbesok. Det forekommer dven att boende upplever radsla
néar personal kommer in pa natten. En nattpersonal beskriver:

”Vi sitter ofta pa huk nedanfér séingen i det mérka rummet. Ibland finns en liten
lampa téind. Jag vill gdrna verkligen se att personen andas. Och dd mdste man
vara riktigt nédra ansiktet ibland. Inte undra pa att vissa personer blir férskréickta
ndr de ibland titta upp och jag ha mitt ansikte alldeles vid deras ansikte.
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Ndr man téinker efter dir det vildigt tokigt séitt att géra det pa..........

3.2.2.  KVANTITATIVA INGANGSVARDEN

Antal tillsynsbesék

Utgangslaget i augusti manad var att generella tillsynsbesok under natten dvs.
rondbesdok gjordes pa 30 av 32 boende. Varje person fick 2-3 tillsynsbesok vilket
ledde till mellan 60-90 bestk varje natt. Majoriteten av dessa 60-90 besdk
saknade en dokumenterad, individuell behovsbedémning.

Antal fall

Utganglaget i september manad var 8 avvikelser gallande fall, 7 dagtid och 1
nattetid. Det var inte mojligt for verksamheten att fa fram underlag som géllde for
augusti.

3.3. Pilotens genomférande
For genomférande av piloten har féljande insatser genomforts:
e Framtagande av metodstod for inférande av individuella
behovsbeddmningar tillsyn natt.
Bedomningsprocessen ska vara lika, oberoende om tillsyn ska ske med
stdd av personal eller med trygghetsskapande teknik.
e Framtagande av metodstdd for inférande av dokumentation av insats
tillsyn natt.
¢ Implementerat “Trygghetsskapande teknik. Rattsliga forutsattningar for
inforande inom vard och omsorg”.
e Framtagande av metodstdd for upprattande av enhetens lokala rutiner
gallande tillsyn
e Mojliggjort 6kad tillgang pa trygghetsskapande teknik i form av
rorelsesensorer och trygghetskameror.
e Utbildat i hantering av trygghetsskapande teknik: rorelsesensorer,
trygghetskamera, portabel larmmottagare tillsammans med ansvarig
teknikleverantor.

Att forma den nya arbetsmetoden tillsammans med verksamhet och sedan provai
ordinarie verksamhet har skett stegvis, en hemvist i taget. Projektledare har gett
metodstdd genom att medverka vid olika verksamhetsmoten: arbetsplatstraffar,
vaningsmote och moten for nattpersonal. Det centrala i metodstodet har varit att
inspirera verksamheten till nytdnkande, att fora dialog kring hur verksamheten i
nulaget utfor tillsyn och hur det paverkar individen. | vilken omfattning det sker
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utifran individens behov eller som generell insatts. Det har varit och ar viktigt att
involvera all personal trots att insatserna i hog grad riktas mot arbetet pa natten.
Den personcentrerade varden maste ha ett heltdckande ”dygnet-runt-tank” dar
det finns kunskap mellan de olika arbetslagen kring arbetsmetod och den
enskildes behov av tillsyn.

Projekt och verksamhet har haft tva moten for anhoriga.

Anhoriga har dven involverats genom fysiska moéten, information och dialog vid
inflyttning samt genom skriftlig information utformad av verksamhet.
Verksamheten har kontinuerligt haft dialog med anhdoriga kring enskildas behov av
tillsyn. Anhoriga har dven getts mojlighet att sjalv se och prova tekniken dvs fa
kunskap kring hur tillsyn med trygghetskamera fungerar.

3.4. Beskrivning av tillford teknik
Verksamheten har fatt okat tillgangen till trygghetsskapande teknik i form av
rorelsesensorer och trygghetskameror.

Den trygghetsskapande tekniken bestar av tre delar

1. Bdrbar larmknapp
Larmknappen mojliggor for den enskilde att aktivt pakalla hjalp genom att
sjalv trycka pa larmknappen.

2. Roérelselarm inne i den enskildes ldgenhet.
Rorelselarm ar ett passivt larm dar personens rorelse aktiverar larmet.
Larm med passiv larmmojlighet anvéands oftast till personer som inte har
formaga att aktivt pakalla hjalp av personal.

3. Trygghetskamera i den enskildes IGgenhet.
Varje lagenhet pa Haglidsgarden utrustas med natverksuttag samt
vaggfaste for montering av trygghetskamera. Kamerorna ar portabla dvs
kan flyttas mellan lagenheterna. Montering av trygghetskamera sker
endast i de lagenheter dar den enskilde har ett bedomt behov.

Tillsyn med trygghetskamera utfors pa tva olika satt
1. Hdndelsestyrd tillsyn
Ett passivt larm initierar behov av tillsyn med trygghetskamera.
2. Planerad tillsyn
Tillsyn med trygghetskamera utfors enligt ett behovsbedomt tidsintervall.

Att ta emot larm och genomfora tillsyn med trygghetskamerar gors via den
barbara larmmottagaren som personal hanterar. Larmmottagaren ér tillganglig
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efter personlig inloggning. Tillgangen till kamera ar begransad och kan endast ske
pa natten. Atkomst av trygghetskamera kan bara ske inom det lokala wifi
natverket dvs. pa Hagalidsgarden. Vid tillsyn med trygghetskamera sparas inga
bilder.

3.5. Delresultat

3.5.1. PERSONALENS UPPLEVELSE AV NY TEKNIK OCH NYTT ARBETSSATT
Uppfbljning genom dialog med verksamheten har skett kontinuerligt. Under
februari manad dvs. fyra manader efter pabérjad metodférandring, har en
djupare uppfoljning genomforts kring personalens erfarenheter. Uppfdljningen
skedde genom samtal med nattpersonal, ansvarig sjukskoterska och
verksamhetschef. Fyra av fem ordinarie nattpersonal deltog.

Fragorna var féljande:

1. Hur har det fungerat med tillsyn via nattkamera?

2. Hur ser det ut nu géllande ronder?

3. Frigors era hander nar generella ronder inte langre gors?

4. Oro kring doden, att upptacka att nagon avlidit mellan tillsynsbesok.
Hur tanker ni kring detta nu?

5. Rutiner for att bedéma behov av tillsyn pa natten.
Hur gar det att forma ny arbetsmetod?

6. Hur ar er upplevda stress nu jamfort med innan metodférandringen?

7. Hur skéts dokumentationen?

8. Ovrigt.

Resultat av uppféljning visar att nattpersonalens samstdmmiga asikt ar att
trygghetskamera for tillsyn fungerar mycket bra. "Kanon!” "Toppen!” Personalen
beskriver att flera av de boende klarar mer i sin vardag an vad personalen tidigare
bedomt. “Nu later vi vara dldre fixa mer sjalva och pa sa satt starka deras
integritet och sjalvfortroende. Om vi ser att en person ar uppe och vaken nar
tillsyn med kamera gors later vi personen halla pa lite sjalv. Vi stor inte i onddan.
Utifran behov kan vi sedan gora en ny tillsyn med kamera och se att allt ar ok. ”

For flera av de boende har férandringarna inneburit en forbattrad nattsomn.
Personalen beskriver ” Personerna vi gick in till férut sover battre nu da vi inte stor
dem. Tidigare har de sovit halva natten, i och med att vi gar in och stér dem p3
natten. Sedan dr personerna vakna resten av natten. ”
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Verksamheten beskriver att tid frigors da generella ronder inte langre utférs. All
tillsyn utgar nu fran den enskildes behov. Personalen har mer tid for att ge stéd
och séllskap till de individer som &r oroliga, att “de varma handerna” kan vara pa
ratt plats vid ratt tid i storre omfattning. Verksamheten bedémer att
nattpersonalens kompetens utnyttjas i hogre grad an tidigare da tid frigors till mer
kvalificerad omvardnad istallet for att utfora generella tillsyner genom ronder.
Behovet av att ta in extra personal pa natten har minskat. Ett exempel ar nér en
mycket orolig person hade behov av extra tillsyn fran personal. Bemanningen
hojdes under forsta natten. Verksamheten bedémde sedan att den nya
individcentrerade arbetsmetoden och tillgangen till teknikstod ledde till att extra
bemanning inte behévdes andra och tredje natten. Den extra tillsynen med stod
av personal kunde utféras med befintliga resurser. Med det gamla arbetssattet
hade extra personal krévts alla tre natterna. Personal ger ocksa uttryck for att
arbetet kdnns tryggare. ”"Det gar inte att bli anklagad for att inte ha varit dar da
alla har en plan for tillsyn som vi féljer. En bedéomd tillsyn, ingen “random” tillsyn.
Nu tar vi aktiva val! Vi gor flera tillsyner pa allmdnna utrymmen, exempelvis i
korridorerna.”

Personalens tidigare oro kring att en individ avlidit mellan tillsynsbesdk har
minskat. Underskoterska beskriver att “Kanslan ar inte lika stark. Vi maste
fortsatta att jobba med den har kanslan med att bara sett att personen ligger i
sangen. Pa morgonen nar personen inte annu kommit upp, kan kdnslan komma
upp att hen kanske avlidit. Med enbart tillsyn med stéd av personal kunde vi ga
fram och se att personen lever. Nu férlitar vi oss pa rapporten fran
dagpersonalen. Om rapporten sager att allt ar som vanligt foljer vi planen for
bedémd tillsyn.”

Arbetet med att forma rutiner fér bedémning av nyinflyttad persons behov av
nattillsyn pagar. Nattpersonalen gér nu manuella tillsynsbesok under nagra natter
for att lara kdnna personen och kartlagga rutiner och behov. Verksamheten ser
behov av att fortsatta utveckla dokumentation kring tillsyn framfor allt i den
sociala dokumentationen.

Den upplevda stressen hos personalen har minskat avsevart. De beskriver att den
inre stressen har blivit mindre. Att hela nattmiljon nu ar lugnare, bade for
personal och fér boende. Verksamheten har parallellt gjort flera viktiga
forandringar for att skapa forutsattningar for trygg nattsomn. De har genomfort
uppfoljningar kring den enskildes behov av inkontinensskydd samt renodlat
nattpersonalens arbetsuppgifter. Arbetsuppgifter sa som stad av trapphus har
tagits bort. Medvetenheten kring boendemiljons betydelse for en god nattsémn
har 6kat. Nar de generella ronderna forsvunnit har springet pa hemvisterna
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avsevart minskat. Tex 6ppnas inte de automatiska dorrarna till varje enhet lika
ofta vilket lett till att ljudnivan dampats. Arbetsuppgifter som genererar storande
ljud till exempel att anvdanda tvattmaskin utfors i mindre omfattning.

En personal sager

"Etiskt sa ar det battre med kamera &n att vi smyger fram nira, nédra ansiktet.
Vissa hade becksvart och vi var tvungna att smyga in valdigt nara. Sjalv har jag
ljuset fran den 6ppna dérren i ryggen och personen ser mig och vad jag gor.
Undrar om de funderar pa nar det dir ansiktet ska dyka upp igen pa natten.......

3.5.2. KVANTITATIVA FORANDRINGAR

Antal tillsynsbesék

Verksamheten har gatt fran att utféra mellan 60-90 tillsynbesok varje natt, besok
som saknade en dokumenterad, individuell behovsbedémning, till att alla boende
nu har en individuell behovsbedémning for tillsyn pa natten.

Vid uppféljning i mitten av februari manad hade 29 boende en dokumenterad,
individuell behovsbedémning géllande tillsyn pa natten. For tva nyinflyttade
personer pagick kartlaggning och bedémning av behov. En lagenhet var vid
tillfallet tom. Tillsynen utfors med stod av personal eller med stod av
trygghetsskapande teknik fordelat enligt foljande:

e 7 personer tillsyn med stdd av personal. Behov fanns av bland annat
lagesandring och byte av inkontinensskydd.

e 1 person tillsyn med trygghetsskapande teknik: rérelselarm.

e 7 personer behov av tillsyn med trygghetsskapande teknik: rorelselarm
kopplat till trygghetskamera.

e 11 personer behov av tillsyn med trygghetsskapande teknik:
trygghetskamera. Tillsyn sker som planerad tillsyn och utfors enligt en
behovsbeddémt tidsintervall.

e 3 personer behov av trygghetslarm. Dessa personer kunde aktivt och
sjalvstandigt pakalla hjalp fran personal genom att trycka pa larmknapp.

3.5.3. EXEMPEL PA FORBATTRINGAR FOR DEN ENSKILDE

Nedan féljer tre personbeskrivningar kring hur metodférédndring och tillgdng till
trygghetskamer medfért férbdttrad nattsémn och tryggare tillsyn

e Fru A har en historia med tidigare fall och benbrott. Som en skyddsatgard
har hon darfor en rorelsesensor vid sangen for att mojliggdra larm under
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natten. Syftet med larmet &r att personal ska fa vetskap om nar fru A
[amnar sdngen och da kunna ge stdd for att forebygga ytterligare fall.
Da fru A ror sig mycket i séngen generas manga falsklarm tex nar tacket
glider ner pa kanten av sangen. Fru A blir vackt nar personalen flera
ganger per natt kommer in fér att bedéma orsak till larm.

Féréndring: Fru A:s rorelselarm ar nu kopplat till trygghetskamera. Vid
larm fran rorelsesensor kan personal aktivera tillsyn med trygghetkamera.
Via trygghetskameran kan personal bedéma orsak till larm. Vid falsklarm
blir Fru A inte stord i sin sémn da larmet nu kan avaktiveras via
personalens barbara larmmottagare istéllet for inne i ldgenheten. Detta
har lett till en tryggare och mer sammanhallen nattsomn for fru A.

Fru B var tidigare ofta vaken och uppe under natten. Anledningen var att
personal befann sig mycket pa hemvisten for att gora tillsyner.
Vaningsdorren 6ppnades och stangdes mycket da personal gick fram och
tillbaka. Detta genererade ljud pa hemvisten.

Férdndring: Nar de generella ronderna upphdérde minskade ljuden fran
dorrarna. Det blev mindre spring pa hemvisterna. Den lugnare och tystare
miljon pa hemvisten har lett till en mer sammanhallen nattsomn for fru B.

Herr C har vid enstaka tillfallen ramlat utan att skada sig. Som en
skyddsatgard har han en rorelsesensor vid sangen for att mojliggéra larm
under natten. Syftet med larmet ar att personal ska fa vetskap om nér
herr C lamnar sdngen och da kunna ge stod for att forebygga ytterligare
fall. Herr Cvisar irritation nar personalen kommer in i ldgenheten for att
atgarda larm fran rorelsesensor. Larmknapp dar herr C sjalvstandigt kan
trycka for att pakalla hjalp fran personalen har provats men herr C
glémmer ofta detta under nattetid.

Féréndring: Herr C:s rorelselarm ar nu kopplat till trygghetskamera. Vid
larm fran rérelsesensor kan personalen nu aktivera tillsyn med
trygghetkamera. Personalen kan via trygghetskamer se nar herr C ar pa
vag till toaletten och sedan upprepa tillsynen for att sakerstalla att han
tryggt kommit tillbaka till sin sdng. Detta har lett till en tryggare nattsémn
och 6kad integritet for herr C. Personalen kan vara behjalplig om fall
skulle forekomma och herr A inte sjalv kan larma.
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3.5.4. ANHORIGAS UPPLEVELSE

Anhoriga har overlag varit positiva, framfor allt efter klarlaggande att
bemanningen under natten inte skulle minskas under pilotarbetet. Ingen oro har
framkommit kring att kvalitén pa tillsynen férsdmras, snarare att flera anhoriga
har uttryckt att de gérna ser att sin narstaende ges mojlighet att fa tillsyn med
trygghetskamera.

3.5.5. UPPFOLINING AV TILLFORDTEKNIK

Installerad teknik dvs. den tekniska plattformen fér larm och anvandande av
trygghetskamera samt lammottagare har fungerat stabilt med endast fa tekniska
problem. Dialog och support med ansvarig teknikleverantor har fungerat bra. Att
utfora tillsyn via barbara larmmottagare har tekniskt fungerat val. Visad bild har
tillrackligt tydlig kvalité dven vid sdmre ljusférhallanden dvs. nar fa eller inga
lampor lyser i den enskildes lagenhet.

Fordandrad arbetsmetod och 6kad tillgang till trygghetsskapande teknik
leder till

Tillsyn utifran den enskildes individuella behov

Starkt integritet

Forbattrad nattsomn

Lugnare nattmiljo

Personalens tid frigors till mer kvalificerade omvardnad
Personalens kompetens nyttjas i hégre grad
Personalens arbete upplevs tryggare

Personalens upplevda stress minskar

3.6. Sammanfattning av pilotens initiala erfarenheter samt
planerade insatser 2017

Den inledande delen av pilotarbetet pa Hagalidsgarden har varit framgangsrikt.
Verksamheten blev snabbt positivt installd till att prova ny teknik som stod i sitt
arbete. Anhoriga har 6verlag varit positiva och ingen oro har framkommit kring att
kvalitén pa tillsynen skulle forsamras. Redan efter fyra manaders arbete med att
fordndra arbetsmetoden och 6ka tillgang till trygghetsskapande teknik, har
trygghetskamera for tillsyn, visar att stora mojligheter till en tryggare tillsyn pa
natten skapas. Det framkommer tydligt i den forandrade arbetsmetoden att den
individuella behovsbedomningen ar grunden for tillsyn pa natten. Verksamheten
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har gatt fran ett arbetsatt med generella ronder utan individuella
behovsbedomningar till att alla individer nu har tillsyn pa natten utifran sina
individuella behov. Effekterna for den enskilde har varit tydliga. Nattpersonalen
beskriver att de boende nu sover battre och mer ihallande da de inte blir storda i
sin sdémn i lika stor omfattning som tidigare. Tillsyn med trygghetsskamera skapar
nya mojligheter till ostérda nattsomnen som starker den enskildes integritet men
ocksa 6kade mojligheter till att sjalvstandigt fa utféra aktiviteter i dagliga livet till
exempel toalettbesok. Metodforandringen visar att personalens tid frigdrs nar
generella ronder inte utfors utan att behovet av tillsyn alltid utgar fran den
enskildes individuella behov. Tiden som frigdrs anvands nu mer kvalitativt till
individer med oro eller till nagon som vill ha stod eller sallskap. Verksamheten
beddmer att nattpersonalens kompetens nu nyttjas i hogre grad och att behovet
av att ta in extra personal pa natten har minskat. Med det fordndrade synsattet
hos personalen har dven verksamheten tagit egna initiativ gallande
metodforandring. Nattpersonalens arbetsuppgifter ar nu i hogre grad anpassade
for sin yrkeskompetens tex har ansvaret for stadning minskat. Det finns nu dven
en genomgaende medvetenhet om boendemiljons betydelse for att skapa en bra
nattsomn for de boende. Bade personal och boende upplever att Hagalid nu ar
bade lugnare och tystare och personalen beskriver att den inre stressen har
minskat avsevart.

Under 2017 kommer projekt tillsammans med verksamhet fa en fordjupad
kunskap kring att forma arbetsmetoder. Stdllda tekniska funktionskrav ska féljas
upp. Projektet ska dven se om metodférandringen ger matbara forandringar
gadllande fall. Verksamheten kommer att ta fram sjukskrivningstal for nattpersonal
under perioden for pilotarbetet. Detta relaterat till personalens upplevelse av att
stressen under arbetspassen har minskat. Projektet vill hdr se om detta kan
aterspeglas i sjukfranvaro.

4. Aktivering och stimulans med stdd av teknik

Erfarenheter fran projekts inledande arbete visade att valfardsteknologi skapar
okad mojlighet till aktivering och delaktighet. Att anvanda surfplattor pa ett
sarskilt boende for dldre ger nya mojligheter for aktivitet individuellt och i grupp.
Hog alder ar ingen begransning for att lara sig anvanda ny teknik! Personer som
passerat + 85 kan med ratt stod bli sjalvstdandiga teknikanvandare. For personer
med demenssjukdom kan goda minnen vackas genom t.ex. musik och att samtal
da stimuleras. Surfplattans majlighet att 1att komma at bilder skapar stod for
kommunikation.

41



VASTERAS STAD

2017-03-29

Under 2016 har projektet tagit fram ett inspirationsmaterial kring anvdandande av
surfplatta pa séarskilt boende for dldre. Projektet kommer under 2017 att sprida
materialet till alla sarskilda boende for dldre.
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